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Der Vormarsch des Internet...

Zeitspanne zur Gewinnung von 50 Mio. Nutzern

aE

Internet: nur 5 Jahre

Kabel-TV: 10 Jahre

TV: 13 Jahre

Radio: 38 Jahre

Telefon: 70 Jahre

Seite 3
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... In politischen Dimensionen

1998: 6 Millionen Internetnutzer
2003: 32 Millionen Internetnutzer

—~————

Wie und mit welchen Strategien konnen
Politische Parteien das Kommunikationsmedium
Internet nutzen?

PDS | min1 BN CDU




Marketing: Push-und Pull Prinzip

Push-Konzept

Hersteller

Monetare- und nicht
monetare Anreize (S)

;

Aufnahme und Forderung
der Marke im Sortiment (R)

Handel

Kauf d e (R)
En%bnehmer

Abb.: Marketing; Meffert, H.; 9. Auflage 2001; S. 648

(S) = Stimuli

(R) = Reaktion

&

\
‘{)be‘/&«ra/ge der Marke

Handel

Aufnahme und Forderung
der Marke im Sortiment

T

Nachfrage der Marke (R)

Endabnehmer

Bedarf nach der Marke (R)

Seite 5

AOL



Push-Konzept: einseitige, reichweitenstarke
Informationsstreuung via Massenmedien

Push-Konzept

TV

Politik .
—» Radio Ll

» Print

—p Plakate

Flugblatter

Der Wahler als Informationsempfanger bleibt stumm!

Seite 6 AOL



Pull Prinzip: reichhaltige, zielgerichtete
Kommunikation durch Aufbau eines Dialogkanals

Pull-Konzept

Politik Wabhler

Das Internet stellt einen Dialogkanal im Sinne des One-to-one
Marketing dar und ermdglicht die Kommunikation auf verschiedenen

Ebenen.

Der Wahler als Informationsempfanger wird gleichzeitig zum
Absender seiner Informationsbedurfnisse.

Seite 7 AOL



Der Vorteil des Internet: Aufbrechen des Kompromisses

zwischen Reichhaltigkeit und Reichweite

Reichhaltigkeit

A

Politik:
Wahlkampfstand mit
Kommunalpolitikern

Gleichzeitige Erhohung von Reichhaltigkeit und
Reichweite mit Interactive Marketing:

« intelligente Vernetzung der
Kommunikationsfunktionen

» Lenkung der Funktionsvernetzung

Politik:
Wahlkampfspot

Reichweite

Abb.: Online Marketing Strategien;Conrady, Jaspersen, Pepels; Luchterhand 2002, S.69
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Kommunikationsstruktur des Internet fur Politik

Partei Wahler

interaktiver
Informationsabruf

Informationsbereitstellung

Bereitstellung eines
Registrierungsformulars

Gezielte Information an
registrierte Personen

(un-)bewusste Angabe von
Praferenzen

Automatisierte Informations-
bereitstellung

Bereitstellung einer <
Chatplattform
<

Informationsabruf

Hinzuftgen von Informationen

Individuelle Information

>

In Anlehnung an Meffert, H., 2000, Marketing Grundlagen marktorientierter Unternehmensfiihrung
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One-to-Many Kommunikation

Bereitstellen von Informationen der Parteien
und Informationsabruf seitens des
interessierten Wahlers.

Seite 10 AOL



Partei Wahler

Wahlkampfseiten

: Wahlkampfsite der PDS
IT.1\'syF.m "4’ LY.

CHRISTLICH DEMOKRATISCHE UNION DEUTSCHLANDS
L A . L

(e
TAGESTHEMA WOCHENTHEM

* News & TopLinks POLITIK
+ Wahl kampfter mine

In der Konstellationsfalle
E= gab in den letzten Tagen wor der
wahl das mul mige Gefihl, dass wir
einem fug sitzen, der nicht mehr
sufzuhalten ist.

3] 25.09.2002

Die Themen

Das Team

: Dosenpfand-Systerns in

Ein Dankeschin Gefahr - Bedenken des Vertrag fiir Zukunft
"Kopf hoch, nicht die Hande", geradd - 4 Wahl zo002
jetzt kann nur d=s unser Motto =ein.

=24 09 2002 germeinsarmen Irak-Kurs

- Gewalt alz letztes Online Spenden!

Live-Streaming Liebe Waihlerin, lieber Wahler,

Kopf hoch!

Statt mit einer gestarkten Fraktion
wearden kanftig nur noch wir beide,
Petra Pau und Gesine Litzsch, im
Burndestag s=in. +

begrifit Anti-Kriegs- [} Wahlprogramm
Proteste i

BUMDMIS 90/DIE GRUMEM bedanken sich fiir das “ertrauen, das sie uns in GRION WIRKT

24,09 2002 Grundsatzprogramm so Oberwiltigendem Malie geschenkt haben. Dem waollen wir in den PER SMS
kommenden vier Jahren gerecht werden.

Weder Yereinigung, noch INFORMATION » j Impressum g

Ubermahme . . . .

Ich bin aus gutem Grund Mitglied de Die Medien- BUMDMIS 90/DIE GRUMEM haben mit 8 5 Prozent der Stirmmen das beste
Fanel des Demokrstischen beteiligungen der Bundestagswahl-Ergebnis in ihrer Parteigeschichte erzielt. Und wir konnten
124,09 2002 SPD alle drei Wahlziele umsetzen: Wir haben mehr als acht Prozent erreicht,

1 3ahre fird sind drittstarkste politische Kraft und werden mit unserern Koalitionspartner,
Zwdlf Jahre fir die Katz Zeitungen i i i i

s fiir die POS-Bundestagsiraktion [N DA ANRRNFRERS der SPD, den Modernisierungskurs far unser Land weiter vorantreiben.

kostet nicht nur 200 Mitarbeiter Produktionsgesell -

den Jab » selieiiiae Die Basis fiir diesen Erfoly lag in der guten Mobilisierung, dem Engagernent

224,09 2002 - : ;
gerade der jungen Wahlkampfhelferlnnen, der Geschlossenheit der Partai

Suche nach Siindenbicken SPENDE » und des Spitzenteams und unserem kreativen wie professionellen

Arn Tag nach der werheerenden _ Wahlkampf

HOME (BER UNS MITMACH

Auf dieserm Fundament wollen wir in den kommenden vier Jahren
weiterarbeiten. Wir werden weiter auf unsere Inhalte setzen: auf
wirtschaftliche und @kologische Strukturreformen, soziale Gerechtigkeit,
Globalisierung und europaische Fragen.

Seite 11 AOL



Aktionsseiten: ,,negative campaigning“-‘.

Fakten
Mail-Service

Archiv

Regierungs-
programim

—

CDT Pr

09.01.2003 18:23 Uhr, Wahlkampferoffoung der SPD
Hessen

Gerhard Schrider
"Wir nehmen [zur Férderung von Ganztagsschulen] in
dieser Legislaturperiode vier Milliarden Euro in

die Hand und geben sie den Landern.™

Fakt:

Rot-Grilne Schaumschlagerei

ach den Planen won Bot-Griin sollen die
Bundeslander zwar fiir die Laufzeit des Prograrms
"Zukunft, Bildung und Betreuung®™ [(2003-2007) den
Durchschnittshetrag wvon 400.000 Euro fiir jedes
zusatzlich eingerichtete Ganztagsschulangehot
erhalten. Diese Mittel reichen jedoch nur fur eine
Anschubfinanzierung wvonh Sachinvestitionen. Denn
beim Auskbau einer Schule zu einer Ganztagsschule
gehen Fachleute won Mehrkosten in Hohe won 30
Prozent aus. Die sSchnelle Etablierung der
Ganztagsschule wirde die Offentlichen Eassen
deshalb erhehlich belasten.

Partei

Wabhler

One-to-Few- ]

Kommunikation

One-to-One- |
Kommunikation

Wahlkampfseite der
CDU:
Gegenargumente
und Fakten zu
politischen Themen

Seite 12
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One-to-Few Kommunikation

Erhohung der Reichhaltigkeit und Spitze der
Zielgruppe:

Informationsdistribution an interessierte und
registrierte Wahler

Seite 13 AOL



Partei

Wahler

Planspiel Wahlkampf Online
3 OO e s o

WAHLKREIS

ed tl,r dﬂ!‘lﬂv

Ok

' PROFIL

Login
Anmeldung

Interaktive Plattform
fur registrierte User

WAHLKREIS 300-LOGIN

18. Februar 2003
Am 22, September wurden in 299 real
Horme dermn Bodenseekreis Kandidatinnen und
Biirge SFiEaite gewshlt, Irm Wahlkreis300 hatte Cornel
- dicht gefolgt worm PDS300 Kandidaten
der Birgerseite, Die Redax bedankt
und Zuschauern, Mit Euren genialen Ids
oder anderen konstruktiven Schlagabtd
W ahlkampf nicht nur Spafl macht sonds
nachsteht,

Wir winschen auch weiterhin den rund
virtuellen Politik und natdrlich im realer

Die Politik der
Bundesregierung ! [[7 UERlad

! MEINUNGEN [ ! TERMINE

Handelskrieg?: Im Forum Friedens-Demo: &m Sarmstag, den

! wWAHLKREIS

Farum

Nicknarne/Loginname: |

Passwort: |

'/ PARTEIEN

Zuwanderung: ..,
i steuern urnd

F.D.P.300 Registrierung

H INTERAKTIV

I INFODS

Spielregeln

Aulienpolitik ist ein Streit dariiber
entbrannt, ob im Segenzug auf
armerikkanische Drohungen mit einem
Boykott von US-Gltern reagiert
werden soll,

[weiter-=]

E mMehr Schulden: Irm Forum

15. Februar 2003, finden in vielen
Stadten Demonstrationen fir den
Frieden statt, Die Hauptdemonstration
wird in Berlin stattfinden. Welche
\eranstaltungen gibt 2s im WK3007

El Bundestag: Im Bundestag wird am
20.02.2003 ein Antrag beraten, in dem

1=n|:| un’r-r dvr}

Seite 14 AOL



Partei Wahler

Newsletter: One-to-Few Kommunikation

a CDU Newsletter - Microsoft Internet E _ ||:||£|

J Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7 ﬁ

=101 x|

Bitte wahlen Sie

Sie kinnen folgende COU-Newsletter
Eine kurze Erlduterung zu den Inhalt

Ende der Seite. FDP-Newslattar
FHOME FEONTAKT F GRUNES HETE FEPARTEI F SUCHE
|_ Meues sus Berlin [wcher BUNDNIS oo
|_ Pressemitteilungen Hier kﬂnnEn Sie
anmelden und

|_ Fulten-, Buropa und Siche

Newsletter
r Inmenpoliti k Eitha ¥ragen Sia Thra .

Ihr Abonnement per eiail. Uber die Dauer entscheiden Sie selbst.
[T ‘intschafts- und Steerpol I Immer aktuell infarmier! Fiir Sie entstehen keine Kosten und kein
r Sozialpoliti k Aufwand.

AR AR Einfach hier anmelden!

% Anmelden ©

lhre Adresse

Ihre eMail Adresse:

Arrede IFral_l bl :
. Abschicken | |

arname I
Nachname I Bitte ankreuzen!
Shrasse | [T Fraktion GRLUEM
PLz I_ [~ Grine Woche im Bundestag

| [~ Mord-5id Rundbrief
ort

[T Pressemitteilungen

E-Mzil Adresse* I

|Snfnrtige Clhermittlung j Abschicken |
Alle mit™ gekennzeichneten Eingabefeldersind Pflichtfelder

¢~ lch habe die Datenschutebestimmungen und § 5 11 TDDSG gelesen

und alzeptiert.
Absenden | Abbrechen

Seite 15 AOL



Partei Wahler

Intranet: Informationsplattform fur
registrierte Mitglieder

-~ L —————

b e 8. L sl

DEMOKRATISCHE UNIGN DEUTSCHLANDS

/@aéj bond U bt s Bun

»» www.CDU.de *> www.CDUCSU.de *> www.CSU.de DAS MITGLIEDERMETZ

CTHFI.ISTLICH

LOZIN Mitglied, réchten es

werden? Dann kanne

wd. de

als PODF-Datei hier
ausdrucken und an u
senden.

Unterstitzung

Internet intern ist ein geschlossenes Forum fir die
Mitglieder der Partei. Hier erhalten Sie esxklusive

j Informationen und Argumente flr Ihre Parteiarbeit,

inra Spends fur dom waii Beteiligen Sie sich im "Familienkreis" an unserer aktuellen = —
:U;:sllah?ee;e';;e;vege - Diskussionsrunde, Dariberhinaus hieten wir Thnen nitzliche | o o J
aufgelistet, Ober die | Serviceangebote.

die politische Arbeit
COU unterstitzen kd

BURGERPROGRAMM Jedes FDP-Mitglied hat durch seine Mitgliedsnummer einen Zugang dazu,
MEWSLETTER Bitte loggen Sie sich wie folgt ein:
LIBERALE DEFPESCHE

Benutzername: "Thre Mitgliedsnurmmer”
Passwort: “Das fasswort”

TERMIME

i Sollte Ihnen das Passwort nicht bekannt sein, wenden Sie sich bitte unter

Angabe Threr vollstandigen Mitgliedsnummer - wie auf Ihrer Karte blau-gelb
vertmerkt - und Threm Mamen an unseren EDP-Point.

REBEMITTEL
11
AL LIBERAL

WIrd Je3kTIVIErT, 5004ald
. Sie das CDU-Met
Sollten Sie Fragen, Probleme ader Anregungen haben, so verlassen..

stehen wir Thnen gerne zur Yerflgung. Seite 16

AOL



Partei Wahler

One-to-Many-
Kommunikation I

Bereitstellung einer
Kommunikationsplattform

licldsorum ragssindesyerba
Die Liberalen: L8] =

Forum: AuBenpolitik

Meuwes Thema eréffren | Suchen | Anmelden

One-to-One-
Kommunikation

Entscheiden Sie mit! Die

Zukunftsforen
uriter www.fdp-bundesverband.de

~stellenangebote

Altere Thernen

FDP:
Diskussionen und

Thema Beitrdge Letzter Beitrag

Der Schlachter von Sabra und Schatila darf nun doch verklagt Quaks 19 17.02.03 15:09
werden Heu
Praventivkrieg kann u.U. vernunftig sein Heu Julian Daniel 27 17.02.032 1436 Boards ZU
An alle Hobby-Strategen Heu Ronald 5 17.02.03 14:19 aktue"en Themen
Die Stimmungd kippt Heu M Wogt 54 17.02.03 13:43

Csterrich schliesst die Grenzen fiir die US-Bomber Heu M Vogt 20 16.02.03 23:57

"Irak"—}{unflikt: Alles urmfasendes Friedenskonzent Tobias Werner 13 16.02.03 23:30
erforderlich! Meu

Die Auguren schreien KRIEG | Neu theogott 30 16.02.03 23:15

Aufgepasst, dle franz, Aussenpolitik [3uft lautlos | Meu regula 127 16.02.03 16:45

Wi war das eigentlich 1990 Heu Ronald 19 16.02.03 10:38

AuBem_:nDIitik: Hﬁchgt peinliche - und undemokratischen (17 - Tobias Werner 50 16.02.03 10:12
Cppositionstakiik! Meu

Die Folgen von Schriders unverantwortlichen Handelns meu outsmart 38 16.02.023 07:51

Dhne Worte Heu Ernst 13 15.02.03 22:06

Iraker in Deutschland filr Natoeinsatz Heu netguru 2 15.02.03 13:06

B80% der Spanier gegen Krieg (Aznar) Heu mr_anderson a7 15.02.03 11:19
Werdogenheit der Propaganda neu xerxes 5 14.02.03 22:56
Dsama Bin ,Bush™ meldet sich zuriick Meu Ronald 3z 14.02.03 15:49
Willkornmen Belgien in der Achse des Bdsen Heu M Vogt i} 14.02.03 16:41
Britische Anmassung Meu saatgut 3 13.02.03 20:36
Schine Freunde mMeu Frieden 36 13.02.03 19:05
Jetzt Korea-Kriese rechizeitig entscharfen | neu theogott 2 13.02.03 18:13
Fischer: Offener Bruch mit Rumsfeld im T | Heu theogott 29 13.02.03 18:11

Seite 17 AOL



Partei Wib
One-to-Many-
Kommunikation

One-to-One Kom

One-to-Few-




Theoretische Herleitung zur Konigsdisziplin:
Marken — Kernmodell fur Parteien

Core: Feste, dauerhafte

Attribute . .
\ Historische Wurzeln ~ Nahe zum Wahler

Positionierung und Werte
Erfolgreiche Alt-Politiker

Partei-Strategie

Wahlprogramm Konkrete

Wahlversprechen
Fuhrende Partei-Politiker

Partei-Position zu aktuellen
Kandidaten'POSition politischen Themen

zu aktuellen

. I politischen Themen
Middle: Personifizierte,

Mittelfristige Werte
Outer layer: Flexible, an aktuellen
Geschehen orientierte Positionen
In Anlehnung an Irwin / McGraw-Hill, 1999: www23.homepage.villanova.edu/james.mullen/ internationalmarketing/chpt12.ppt 6
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Marken — Kernmodell: Parteimarken
Individualisierte Attribute

Historische Wurzeln Nahe zum Wahler

Positionierung und Werte
Erfolgreiche Alt-Politiker

Partei-Strategie

Konkrete

Wahlprogramm
Wahlversprechen

Fuhrende Partei-Politiker

Partei-Position zu aktuellen
” Kandidaten-Position  Politischen Themen

. e zu aktuellen
g\d|V|dq?II§r Politiker: politischen Themen Betroffenheit des
ersonifizierung

individuellen Wahlers

Individualitat auch in der Kommunikation gefordert:
Nutzung des Internet als One-to-one Kommunikationskanal

Seite 20 AOL



Politiker Online: One-to-one Kommunikation

erhard schrider - Microsoft Internet Explorer

IMPRESSUM

Redaktion: Screendesign,
Programmierundg
und Umsetzung:

E - Mail: : o AHRENS © BEHRENT facelnet

Thema der Anfrage:

qilt, da

:||tIJI-'|I;I und die Inhalte d
haben.

gerhard-schroeder.de

Seite 21 AOL



Partei Wahler

One-to-one Kommunikation: e-mail

Otext.spd.de OBundeskanzler O Bundesregierung O 5PCLonline O Bundestagsfraktion
spd.de = E-Mail direkt

m E-Mail direkt

Interaktiv e-mail - Service
Kontakt aufnehrmen mit: | Suche |

IGerhard Schrider, Vorsitzender der SPD ;I = e glish
Mame: *
| Bl Mewsletter

E-Mail-Adresse: *
I o

Strasse und Hausnummer: MUt zu m das One-to-one

I .

Postleitzahl und Wohnort: FrIEden ! Kommunikati0n8t00| ,,e'mail“,
| um direkten Kontakt zum

| Wahler aufzubauen.

Das Thema der Anfrage: *
Anfrage: * SPD

Kompakt

Spitzenkandidaten nutzen

Flugblatt: "Es gibt noch
eine Alternative zum
Krieg!"

Gerhard Schroder

gerhard-schroeder.de B start

MEU: Kolurmne von

_ wolfgang Miedecken
Abzchickean | und Text von Egon Bahr

100 Tage Rot-Griin

die mit * gekennzeichneten Felder missen ausgefillt werden Eine gute Bilanz

Seite 22 AOL



Partei Wahler

One-to-Many-
Kommunikation I

One-to-one Kommunikation: Chat  cecrr |

Kommunikation
]

politik-digital.de 55 =

.y e Politiker-Chats zu
wegewerk )
salon politique 9 aktuellen Themen

member of pol-di.net

tacheles.

Abonnieran Sie denwichent
lichen, kostenlosen politik-

Am Dienstag, dem 25. Februar, ist Andrea digital ehdail-Newsfl ash:

Nahles von 17.00 bis 18.00 Uhr Gast im [inre eMail | losi| Politiker nutzen das Internet
tacheles.02 Live-Chat. - -
B ——— » als interaktives
Richtungsstreit in der SPD. Deren “aorstandsmitglied Andrea Mahles gilt als KOmmunikationsmedium,
Wartflhrerin der Linken. Im letzten Herbst schaffte sie allerdings nicht mehr den . .

Einzug in den Bundestag. Doch ,die Parteilinke ist nicht tot, nur weil ich nicht mehr im umim Slnne des

Bundestag bin", sagt sie. Die Ex-Juso Varsitzende kritiziert die Reformpalitik der Regierung 462 :
schrider. So gibt sie Witschaftsminister Clement Mitschuld an dem Wahldebakel der SPD in one-to-one Marketlng Kontakt

Hessen und Miedersachsen und fordert von ihrer Partei, ,dass wir uns neu aufstellen und auch zum Wahler aufzubauen.
um den richtigen Weq streiten”. In der Presse wird sie auch als  Intimfeindin® von Kanzler
Schrider bezeichnet.

Aultenpalitisch steht die Sprecherin der Parteilinken jedoch vall und ganz hinter Gerhard
chriders Palitik, einen Krieg im Irak zu verhindern. "Fir mich ist jetzt klar, dass Schrider zu
dem steht, was ervar der YWahl gesagt hat", sagte sie nach einer Klausurtagung in
Wieshaden.

Andrea Mahles stellt sich im tacheles 02 Live-Chat lhren Fragen zu diesen und anderen
Themen.

tacheles .02 ist ein Format von tagesschau.de und politik-digital.de und wird unterstitzt von
tagesspiegel.de.
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Partei Wahler

Planspiel Wahlkampf Online:
GrufRkarten

| Wahlkreis 300 - Image Yiewer - Micros o ] A

= & 9

HeeafOcdbSa x| @ wechs

| »

er erste virtuelle Wahlkreis Deutschlands

Ime-Initiative der m

, Branding fiir Parteien
= mit interaktiven Tools

Wahilkraiz300 - Grutkarten online

| GruBkarten als
interaktives one-to-one
| TickER oder one-to-few

CDU 300:

Zunanderung: . Kommunikationstool

uern und

Ihr Mame:

Thre E-Mail-adresse: |

. Empfanger (E-Mail): I
Spielregeln
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Politische Markenpositionierung im Online-
Themenumfeld

Initialive Flatrate

deine monatskarte weltweit

=10 x|

Junge Union Deulschlands

Fur Deine Weh5|te

Mit der Union kommt die Flatrate!
Internetzurfen via bezahlbare Schrnalband-Flatrate istimn Auzland 1&ngst verbraitet, in l h

Deutschland praktisch kaum verfliigbar, 2eit- und velumenunabhangiges Surfen fardert aber die Iﬂlllﬂ'l \'Q Flatrate
Medienkaompetenz, fihrt zu nach besseren Internetangeboten und schafft Arbeitsplitze, Die e L s e
IMITIATIVE FLATRATE fordert Bundaskanzler Schréader auf, seine an Mornopolunternebrmen -
arientierte Politik aufzugeben und seinen "Internet-fiir-alle"-Reden endlich Taten folgen zu

lazzen, Deutschland braucht endlich eine 25-Eura-Internet-Flatrate! Du findest das auch? Dann
nutze unseren Postkarten-Service und sage dem Bundeskanzler Deine Meinung! ...

E-POSTEARTE

|

‘www.junge-union.de/flatrate:
. a8 Webpage der JU

" J

&

One-to-one

A Gethard Schrider
Mitteilung

E

Sehr geehrter Herr
Bundeskanzler,

I I
Il,
3“1

izh unterstitze die o {
INITIATIVE FLATRATE. iy "‘“"2
Gemeinsarm mit der .
Jungen Union Deutschlands
fordere ich 3ie dazu auf,
dass SJie sich endlich

ernsthaft [~ | [~ |

=y

Kommunikation als Tool,
um
Erfolgswahrscheinlichkeit
der Aktion und
Aktionsbereitschaft

der Birger zu erhdhen.
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Gunnar Bender
Lutz Reulecke

Handbuch des deutschen

Lob

yisten

d
f t

Politikmanagement fun

Srenffurter lgemeine Boch
I6 FPATL-IMETITUT

Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit !

Bender / Reulecke

www.lobbyhandbuch.

de
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