Cl palitikverlag

nextpractice

Demoskopie im Wandel

Entscheiden und Handeln in
komplexer Dynamik

Prof. Dr. Peter Kruse

Cl palitikverlag

Komplexe Dynamik als Herausforderung 3
fur die Alltagswirklichkeit ' }

Komplexe Dynamik als Herausforderung 3
fir die Demoskopie }

nextpractice GmbH, AuRer der Schleifmuhle 67, D-28203 Bremen, Tel: +49-421-3355850, FAX: +49-421-3355842, e-mail: office@nextpractice.de
© nextpractice GmbH. All Rights Reserved.



e s
S A ACHES
~ - (s

—

% Das herausragende Projekt der Gegenwart ist die Erzeugung eines weltum-
spannenden Netzwerkes (Phase der Selbstverstarkung):

;E - Explosion der Kommunikations- und Informationsmaoglichkeiten
., -Iintensiver Kulturaustausch durch Reisetétigkeit und Medien
"%, - zunehmend freier Handel mit Waren und Dienstleistungen

- Zusammenschluf3 von Unternehmen zu globalen Einheiten

'E: - international operierender privatwirtschaftlicher Kapitalmarkt

% Das Internet ist nur ein technisches Symbol fiir die beginnende wirtschaftliche
und gesellschaftliche Revolution (der Mensch als Zauberlehrling).

g
Q/\ Umfeldkomplexitat und Umfelddynamik sind der Preis der Vernetzung.

» Drei Wege der Beruhigung: Verringerung der Vernetzung, Restriktion durch
rechtlichen Eingriff, bewertende Selektion durch ethischen Diskurs.
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% Die Vernetzungsdichte im Internet
nahert sich der Vernetzungsdichte i
im menschlichen Gehirn (Faktor 10). /

Zwei beliebige Seiten im
Internet liegen mathematisch
maximal 19 Klicks auseinander.

Aktivitdtsmuster im Internet
internet mapping project
www.cybergeography.org
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% In einer vernetzten Marktwirtschaft ist Entwicklung plétzlich und exponential.

{ Im Auf und Ab der Méarkte ist maximale Anpassungsfahigkeit gefordert.
.DAX (X) - XETRA @ tradewire.de
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( % Die Komplexitat und Dynamik der Netzwerk-Okonomie fiihrt bei allen beteilig-

ten gesellschaftlichen Gruppen zu wachsender Irritation und Verunsicherung.
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{ % Die Komplexitat und Dynamik der Netzwerk-Okonomie fiihrt bei allen beteilig-
ten gesellschaftlichen Gruppen zu wachsender Irritation und Verunsicherung.

Gesellschaft

Hohe Volatilitat
7 in Meinung und Verhalten: :
unvorhersagbare Wahlergebnisse, Medien
schnell wechselnde Moden, Gruppen
flashmobs...

} Offentlichkeit

Mitarbeiter
Unternehmen
Management

Handler
AKunaen
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(’\ﬁ Die Komplexitat und Dynamik der Netzwerk-Okonomie fiihrt bei allen beteilig-
ten gesellschaftlichen Gruppen zu wachsender Irritation und Verunsicherung.

Medien

Offentlichkeit
Gruppen

Bedurfnis nach
Y Sicherheit und Nachhaltigkeit: Investoren .
standardisierte Rating-Verfahren Kapitalmarkt
Corporate Gouvernance
Risikomanagement...

Kreditgeber

Mitarbeiter
Unternehmen
Management

Handler

Kunden
Verbraucher
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( % Die Komplexitat und Dynamik der Netzwerk-Okonomie fiihrt bei allen beteilig-
ten gesellschaftlichen Gruppen zu wachsender Irritation und Verunsicherung.

Umfeld Gesellschaft

Medien

} Offentlichkeit

Gruppen

omplexitat

Ki

Investoren

Abnahme von Loyalitat <

und Corporate identity: Mitarbeiter T —
Wiederkehr .des +War for talents' Management

Reputation Management

Leadership Skandale...
Héandler

A naen
' Verbraucher
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( % Die Komplexitat und Dynamik der Netzwerk-Okonomie fiihrt bei allen beteilig-
ten gesellschaftlichen Gruppen zu wachsender Irritation und Verunsicherung.

Komplexitat

ion und Verunsicherung

Medien . . .
Offentlichkeit

Gruppen

Investoren .
Kapitalmarkt

Kreditgeber

Mitarbeiter

l I Unternehmen
Zuriickhaltendes Management
und vorsichtiges Kaufverhalten:

Hybride Konsumgewohnheiten Handler
Tendenz zum Sparen
Preisorientierung...

Verbraucher
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% Fir die Kunden wird es immer schwieriger, den Uberblick zu behalten, und
sein Konsumverhalten mit rationalen Argumenten zu begrinden.

Nur noch
54% der Konsumenten
halten Markenartikel fir
besser (1992 ca. 60%).

Marken- und No-Name-Produkten sind kaum mehr unterscheidbar.
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% Fir die Kunden wird es immer schwieriger, den Uberblick zu behalten, und
sein Konsumverhalten mit rationalen Argumenten zu begrinden.

Marken- und No-Name-Produkten sind kaum mehr unterscheidbar.

Die Moglichkeiten zum Preis- und Qualitatsvergleich explodieren.
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% Fur die Kunden wird es immer schwieriger, den Uberblick zu behalten, und
sein Konsumverhalten mit rationalen Argumenten zu begrinden.
Trotz der aktuellen
Konsumzuriickhaltung
legen die Discounter gegen
den allgemeinen Trend zu
(Aldi 8,8 %, Lidl 14,1%
* Marken- und No-Name-Produkteny ~989€nUber1997). eiqpar,
A Die Mdglichkeiten zum Preis- Qualitatsvergleich explodieren.
7‘ Innovationszyklen und time-to-market werden immer kirzer.
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% Fur die Kunden wird es immer schwieriger, den Uberblick zu behalten, und
sein Konsumverhalten mit rationalen Argumenten zu begrinden.

Der Otto Versand

und die Deutsche Post
N versuchen sich als Stromverkaufer.
* Marken- und No-Name-Produkten\ Quelle und Tchibo und probieren
o es mit dem Verkauf von Autos,

Die Moglichkeiten zum Preis- und QU> Plus mit Hochzeiten.

Innovationszyklen und time-to-rp werden immer kirzer.

Die Grenzen zwischen etablierten Branchen weichen auf.
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% Fur die Kunden wird es immer schwieriger, den Uberblick zu behalten, und
sein Konsumverhalten mit rationalen Argumenten zu begrinden.

Marken- und No-Name-Produkten sind kaum mehr unterscheidbar.
Die Moglichkeiten zum Preis- und Qualitatsvergleich explodieren.
Innovationszyklen und time-to-market werden immer kirzer.

Die Grenzen zwischen etablierten Branchen weichen auf.

Die Palette der angebotenen Produkte ist riesig.

% Viele Kunden filhlen sich der Dynamik und Komplexitat kaum gewachsen.
Die Kunden suchen handeringend nach Komplexitatsreduktion.

% In der Irritation dynamischer und komplexer Markte bieten Marken dem
Kunden Orientierung und sind ein wertvoller stabilisierender Faktor im Alltag.

»Ein wenig Zucker im Urin
und schon eilt der Freigeist in die Kirche.”

Voltaire

% Das Gehirn stabilisiert sich tiber Emotion. Unbewusste limbische Bewertun-
gen bestimmen das Handeln nicht rationale Entscheidungsprozesse.
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% Die handlungssteuernde Entscheidungen werden im limbischen System auf
der Basis gelernter und angeborener emotionaler Bewertungen getroffen.

Sprache ist hauptséchlich linkshemispharisch und

GFOBh | rnrinde (COF[GX) \ hat wenig Verbindung zum limbischen System
als Berater
schnelles, explizites

Lernen und Umlernen
(Detalils, Instabilitat)

Rationalitat (Wissen, Ausprobieren)
bewuRte Zustédnde

Limbisches System
als Entscheider
langsames, implizites,
i nachhaltiges Lernen
und Umlernen (Stabilitat)

Emotionalitat (Intuition, Suggestion) /
teils unbewuRte Bewertungen

Die Bahn

G. Roth (2001) Fiihlen - Denken — Handeln
H-G. Hausel (2002) Limbic Success
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% Bewertungen, die (iber die Lerngeschichte im limbischen System verankert
sind, bestimmen Wahrnehmen, Denken und Handeln (,knowing-doing-gap®).

Wie kann man die Macht der limbischen Bewertungen erlebbar machen?

Rotating-mask-illusion Institut fiir biologische Kybernetik
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(/‘i Eine Marke ist ein Ereignis der Konsumerlebniswelt des Menschen, das tber
die individuelle Lerngeschichte Teil der limbischen Bewertung geworden ist.
Grof3hirnrinde N
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Limbisches System 1 Was ist eine Marke?
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(/‘i In der Irritation entscheidet der Kaufer tGber das triviale Kriterium des Preises
(Discount) oder Gber den emotionalen Mehrwert, den starke Marken bieten.

Durchschnittliche wertméaRige Marktanteile in 78 Warengruppen
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% Auch fiir die Wahler wird es immer schwieriger, den Uberblick zu behalten,
und ihr Wahlverhalten mit rationalen Argumenten zu begrinden.

SPD-Generalsekretar
Scholz: ,Der Begriff demo-
kratischer Sozialismus ist

nicht mehr zeitgeman.”
Juli 2003

Die Parteiprogramme verlieren zunehmend ihr eigenstéandiges Profil.

PDS-Bundesvorsitzender Lothar Bisky:
LUnternehmerisches Handeln und Gewinn-
interessen sind wichtige Bedingungen fiir Inno-

vation und betriebswirtschaftliche Effizienz.*
Oktober 2003
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% Auch fiir die Wahler wird es immer schwieriger, den Uberblick zu behalten,
und ihr Wahlverhalten mit rationalen Argumenten zu begrinden.
Die Parteiprogramme verlieren zunehmend ihr eigenstéandiges Profil.
Die Zahl und Préasenz von politischen Informationen explodiert.
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% Auch fiir die Wahler wird es immer schwieriger, den Uberblick zu behalten,
und ihr Wahlverhalten mit rationalen Argumenten zu begrinden.

Bei den groRRen Parteien
geht die Zahl der Kernwahler zuriick
(z.B. SPD bei Kommunalwahl Oktober
2003 in Brandenburg auf 15-18%).

Die Wahlbeteiligung sinkt (z.B.
Brandenburg auf 45%, Bayern
Landtagswahl auf 57%).

Liste Pim Fortuyn erreicht
2002 auf Anhieb ca. 17% in Holland.
Schill-Partei gewinnt 2001 bei den
Landtagswahlen in Hamburg

Unbekannte Parteien kdnnen schnell Bedeutung gewinnen.
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% Auch fiir die Wahler wird es immer schwieriger, den Uberblick zu behalten,
und ihr Wahlverhalten mit rationalen Argumenten zu begrinden.
" Die Parteiprogramme verlieren zunehmend ihr eigenstandiges Profil.
A Die Zahl und Prasenz von politischen Informationen explodiert.
" Unbekannte Parteien kénnen schnell Bedeutung gewinnen.
) Selbst absurde Positionen finden starke Medienverbreitung.
. Verschworungstheorien: Forsa-Studie 19%
glauben, US-Regierung steckt hinter dem 11.9.
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% Auch fiir die Wahler wird es immer schwieriger, den Uberblick zu behalten,
und ihr Wahlverhalten mit rationalen Argumenten zu begrinden.

Die Parteiprogramme verlieren zunehmend ihr eigenstéandiges Profil.
Die Zahl und Prasenz von politischen Informationen explodiert.
Unbekannte Parteien kénnen schnell Bedeutung gewinnen.

Selbst absurde Positionen finden starke Medienverbreitung.

Konzepte und Losungsvorschlage wechseln fast taglich.
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% Auch fur die Wahler wird es immer schwieriger, den Uberblick zu behalten,
und ihr Wahlverhalten mit rationalen Argumenten zu begrinden.

Die Reduktion von Komplexitat durch Trivialisierung und Emotionalisierung
wird immer wahrscheinlicher. Politiker werden zu Personlichkeitsmarken.

2 Das Wahlverhalten wird zunehmend von Gefiihlen bestimmt. Anderungen der
emotionalen Bewertung von Personen und Ereignissen entscheiden.

Das Wahlverhalten unterliegt starken Schwankungen. Angesichts der Instabi-
litat sind die klassischen Wahlprognosen nur noch eingeschrankt moglich.
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 Die Demoskopie befindet sich mitten in der Phase einer Neudefinition ihres
gesellschaftlichen Auftrags. Die alte Rolle wird grundsatzlich in Frage gestellt.

Osterreich vor der Wahl im Herbst 2002:

.Meinungsforscher geben zu: Wahlprognose unmdéglich.“ ,\Vorsicht, Umfrage!"
Schlagzeilen in der dsterreichischen Tageszeitung Kurier, 23.10.02

.Meinungsumfragen sind ein Spiel zwischen Meinungsforschern und Medien

und dienen der Publikumsunterhaltung.”
Peter Ulram (6sterreichischer Meinungsforscher)

»Wir missen beschreiben, wo unsere Grenzen liegen.*
Fritz Karmasin (Meinungsforschungsinstitut Gallup Osterreich)

-ES nehmen gasformige Meinungszustande zu. Die Beweglichkeit nimmt zu.
Und wir versuchen mit einer einzigen Frage, der Sonntagsfrage, die Markt-

anteile zu messen.”
Werner Beutelmeyer (Osterreichisches Meinungsforschungsinstitut market)
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Die Demoskopie befindet sich mitten in der Phase einer Neudefinition ihres
\ gesellschaftlichen Auftrags. Die alte Rolle wird grundsétzlich in Frage gestellt.

Deutschland vor der Wahl im Herbst 2002:

+Auch eine Uhr, die steht, zeigt zweimal am Tag die richtige Zeit an.”
Wolfgang Gibowski (Mitbegriinder der Forschungsgruppe Wahlen)

,Die Stimmung &ndert sich von Tag zu Tag.“
Manfred Gullner (Chef von Forsa)

.Das Bauchgefiihl am Sonntagmorgen wird die Wahl entscheiden.”
Klaus-Peter Schoppner (Chef von Emnid)

+~Wahlkampf ist nur noch Performance. Nicht der beste Politiker setzt sich
durch, sondern der, der den besten Eindruck macht.”
Thomas Bellut (Leiter der Hauptredaktion Innenpolitik beim ZDF, Politikbarometer)
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Die Rolle der Demoskopie befindet sich in einem grundlegenden Wandel vom
\ Prognose- und Steuerungsinstrument zum Werkzeug politischer Reflexion.

Komplexitat
und Dynamik
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Die Rolle der Demoskopie befindet sich in einem grundlegenden Wandel vom
S Prognose- und Steuerungsinstrument zum Werkzeug politischer Reflexion.

Demoskopie
ist in einer
Methoden-
krise.

Neue Funktionen brauchen neue Methoden!
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